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应对人才危机的核心问题
今年有五分之一在职员工可能跳槽1。随着史上最大辞职潮
愈演愈烈，企业正面临一个竞争日益激烈的人才市场。

一些企业正通过提高薪酬或转向灵活用工方式以争夺人才，
但这些策略可能是短视的⸺虽然此举有助于吸引人才
入职，但同时也进一步成为助推辞职的驱动力，因为员工  
会考虑其他公司或许能提供相同的甚至更为广阔的职业
发展前景。

我们现在需要的是一种更为可持续的前进方式，一种减缓
人才流失的长期战略，而这不能仅靠招聘一条路来实现。

现在我们必须解决这个问题的核心，即：要怎么做才能
留住人才？



员工辞职的首要原因是缺乏职业发展和晋升机会2。在您的
组织内部，这仅仅是一种看法亦或是现实？此种情况是否
发生在每个职级的每一位员工身上？

在多数企业中，人力资源部门传统上往往专注于发展和投资
“顶尖人才”，从而导致很大一部分员工在日常工作中

得不到支持。

然而在离职人数屡创新高的时候，压力不再是由于高管
离职从而在领导者继任管道上留下空缺所造成，而是对     
担任中层经理、销售管理、IT岗位的人群所造成的影响
最大⸺这些属于企业中坚力量的关键人才正在纷纷离开，
而他们正是对生产力、盈利、文化和声誉有最大影响的人群，
因此，当下我们必须以不同的方式进行管理。

只有51%的候选人清楚了解企业既有内部职位空缺，而这些
情报往往是通过非正式沟通获得的。
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您知道吗？
善于管理内部人才流动的

企业，其能够成功留任
员工的任期几乎是一般

企业的两倍

为何人才不断流失？

您知道吗? 



为了确保企业能够继续运作，且从上到下均有良好表现，  
如何识别、支持、参与、发展和善用所有人才是个中关键。

现在比以往任何时候都更需要了解企业整体人才队伍：
人才分布、差距及发展领域和方向。

有了正确的人才数据，企业可建立一套适合所有员工的人才
管理战略。每个人均能匹配部署到适合自身能力和愿景的
岗位上，员工可以看到清晰的职业发展路径，最终会对企业  
感到满意，自身敬业度得到有效激发和提高，保证生产力
稳定输出。

如果企业投资并帮助员工学习，94%的员工会留任更长
时间。4

改变员工的看法，证明所在企业是人才成长和发展的最佳
场所。需要谨记的是，职业路径不一定要遵循传统的线性
上升路径，而是如何在岗位日常工作中开展培养，打造    
岗位专家，并寻找横向发展的机会。

您知道吗? 
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面向所有员工的人才管理

您知道吗？

员工一旦认为自身技能

未能得到很好运用，跳槽的

可能性要高出10倍 4



世界正在发生急速变化，人才管理战略也必须随之变革。    
SHL通过严谨科学和前沿科技为领先企业提供更为广泛
深入的人才洞察，赋能并支持企业变革和人才管理转型。

我们的解决方案旨在帮助人力资源专业人士、HR经理和
员工轻松收集、分析并可视化海量人才数据，提供准确
而相互关联的数据和分析，赋能企业实现：
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数据收集
 

 
 

 
  

 

· 甄别“必须保留的”关键人才

•  基于数据建立有效的发展举措，提高留任率

· 洞察员工队伍与业务战略之间的一致性

· 使用客观人才洞察为各类人才决策提供参考信息，
提升企业各个层面人才多元化程度

 

  

  

  

SHL 胜任力匹配解决方案
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SHL以超过450亿个数据点的世界领先
数据库为基准，辅以历经科学验证的
客观测评，全面了解并洞悉人才。

数据可视化
在个人、团队或整个组织层面上实现数据 
可视化，以深入了解企业内部人才情况、   
不同人群的优势以及其与企业战略的一致性。

数据分析
运用不同视角看待数据，根据SHL全方位
胜任力模型、成功素质画像或企业自有
胜任力框架对数据加以分析。
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